DIRECTIVAN° 002 -2018-CENEPRED/DGP
PROCEDIMIENTOS PARA LA CONFORMACION DEL GRUPO TECNICO PARA LA
ELABORACION DEL INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS DE DESASTRES
ORIGINADOS POR FENOMENOS NATURALES, EN CUMPLIMIENTO DE LA OCTAVA
DISPOSICION COMPLEMENTARIA DE LA LEY N° 30556

Formulada por: Direccion de Gestion | Revisada por: Oficina de Asesoria Juridica.
de Procesos.

1. OBJETO

Establecer los procedimientos técnicos para conformar el grupo técnico, encargado de elaborar el informe de la
evaluacion de riesgos de desastres originados por fendmenos naturales, de los centros poblados priorizados por
el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, en cumplimiento de la Octava Disposicion
Complementaria de la Ley N° 30556.

2. BASE LEGAL

o Ley N° 29664 Ley del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres - SINAGERD.

e Ley N° 30556, Ley que Aprueba Disposiciones de Caracter Extraordinario para las Intervenciones del
Gobiemno Nacional Frente a Desastres y que dispone la Creacion de la Autoridad para la Reconstruccion con
Cambios.

/s/e Decreto Supremo N°048-2011-PCM, Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres.

o Decreto de Urgencia N°004-2017, aprueban medidas para estimular la economia, asi como para la atencion
de intervenciones ante la ocurrencia de lluvias y peligros asociados.

e Resolucion Ministerial N°147-2016-PCM, Lineamientos para la Implementacion del Proceso de

J\ - Reconstruccion.

e Resolucion Ministerial N°334-2012-PCM, de fecha 26 de diciembre del 2012, que aprueba los Lineamientos
Técnicos del Proceso de Estimacion del Riesgo de Desastres.
e Directiva N°001-2018-CENEPRED/J, Procedimientos para la formacién y acreditacion de evaluadores del

\ riesgo originados por fendmenos naturales.

3. ALCANCE

pes E?‘;?57/’!-;;;\La presente Directiva, es de cumplimiento de la Direccion de Gestion de Procesos, asi como de los integrantes
7 - m%t’ie‘.l grupo técnico que participan en la elaboracion de los Informes de Evaluaciones de Riesgos de Desastres
: ono  ONiginados por fenémenos naturales, a solicitud del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, en el
S VR® /5 ) oy ; : T

~ /{n‘arco de la Octava Disposicion Complementaria de la Ley N° 30556; a partir de su publicacion.

- o

4. DISPOSICIONES GENERALES
4.1 DEFINICIONES

a. Informe de Evaluacion de Riesgos de Desastres
Es un procedimiento metodologico que permite determinar los niveles de riesgo, previa
identificacion de los peligros y andlisis de las vulnerabilidades, recomendando medidas de
prevencion y/o reduccion del riesgo de desastres. Es realizado por un profesional formado y
acreditado como Evaluador (a) de Riesgos de Desastres.

b. Evaluador/a de Riesgo de Desastres originados por fendmenos naturales
Es ellla profesional que aprobd el Curso de Especializacion en Evaluacion de Riesgos de
Desastres originados por fenémenos naturales y que se encuentra acreditado por CENEPRED e
inscrito/a en el Registro Nacional de Evaluadores de Riesgo - RNER.
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4.2 RESPONSABILIDADES

421 DIRECCION DE GESTION DE PROCESOS

Solicitar a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del CENEPRED, las acciones
necesarias, a fin de solicitar el financiamiento al FONDES, para ejecutar la elaboracion de
los Informes de Evaluacion de Riesgos de Desastres originados por fendomenos naturales.
Determina los procedimientos para la planificacion, supervision, aprobacion y remision de
las Evaluaciones de Riesgos en la aplicacion de la Ley N° 30556.

Evallia y selecciona a los profesionales que conformaran el grupo técnico de evaluacion
de riesgos, de acuerdo al Formulario de desempefio del Evaluador (ver Anexo Unico).
Elabora el proyecto de oficio al Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, para
el envio de las Evaluaciones de Riesgos en la aplicacion de la Ley N° 30556, por el Jefe
Institucional.

Remite los expedientes de conformidad de los servicios por terceros a la Oficina de
Administracion para el tramite correspondiente.

Remite el Informe Técnico de las Evaluaciones de Riesgos de Desastres, sobre los fondos
transferidos por el Ministerio de Economia y Finanzas a la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto del CENEPRED.

7 \/\/ :
4.2.2 SUBDIRECCION DE NORMAS Y LINEAMIENTOS

Confecciona el Plan de Trabajo para la elaboracion de las Evaluaciones de Riesgo de los
centros poblados priorizados por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.
Elabora los Términos de Referencia (TdR) del personal que conforma el grupo técnico de
la Evaluacion de Riesgos (EVAR), asi como las especificaciones técnicas para
adquisiciones de bienes y/o servicios.

Designa al coordinador (a) responsable del grupo técnico encargado de la elaboracion del
Informe de EVAR.

Elabora el Plan de Trabajo y Ordenes de Servicio para las Comisiones de Servicios del
coordinador, evaluador de riesgos de desastres y del profesional de apoyo del grupo
técnico encargado de las EVAR.

Formula los proyectos de oficio a los Gobiemos Locales con copia a los Gobiernos
Regionales de los Centros Poblados (C.P.) priorizados, para el apoyo del reconocimiento
de campo y apoyo técnico-logistico, para la elaboracion del Informe de EVAR.

Formula los proyectos de oficio a las entidades técnicas — cientificas: Instituto Geologico,
Minero y Metallrgico- INGEMMET, Autoridad Nacional del Agua — ANA y Servicio
Nacional de Meteorologia e Hidrologia — SENAMHI, para solicitar informacion técnica
relacionada a la identificacion del peligro.

Dirige el proceso de planificacion y organizacion de los grupos técnicos para el desarrollo
del trabajo de campo y de gabinete, orientados a la EVAR.

Conduce la ejecucion, supervision y aprobacion de las Evaluaciones de Riesgos en la
aplicacion de la Ley N° 30556, elaborado por el grupo técnico de EVAR.

Da la conformidad de los servicios prestados por terceros, siendo el plazo maximo para
emitir opinidn de setenta y dos (72) horas.

Remite los Informes de Evaluacion de Riesgos de Desastres debidamente subscritos por
el (la) evaluador (a) de riesgos de desastres a la Direccion de Gestion de Procesos, para
su envio al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.
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e Custodia el inventario digital de los Informes de Evaluacion de Riesgo de Desastres
previendo su back up respectivo.

o Remite los Informes de Evaluacion de Riesgos de Desastres a la Subdireccion de Gestion
de la Informacién, para su publicacion en el SIGRID.

e Elabora el Informe Técnico por la ejecucion de los fondos transferidos por el Ministerio de
Economia y Finanzas — MEF, respecto a la realizacion de las Evaluaciones de Riesgos en
la aplicacion de la Ley N° 30556, las cuales son elevadas a la Direccion de Gestion de
Procesos.

e Almacena y publica en el SIGRID el informe de evaluacion de riesgos, revisado y
aprobado, y su correspondiente base grafica.

e Proporciona los datos del usuario encargado del almacenamiento y publicacion en el
SIGRID.

SUBDIRECCION DE GESTION DE LA INFORMACION

o Capacita a los profesionales SIG en el manejo del SIGRID y SIGRID Collect, a fin de que
puedan recopilar las coberturas cartograficas y registros administrativos del riesgo
disponibles del &mbito de evaluacion, a solicitud de la SNL.

e Crea cuentas de usuario del SIGRID al(los) usuario(s) indicado(s) por la SNL.

o Capacita a los usuarios registrados, a solicitud de la SNL, en el almacenamiento y
publicacion en el SIGRID.

e Brinda a la SNL la estructura de datos para la estandarizacion de los mapas de peligros,
vulnerabilidades-y riesgos.

4.2.4 SUBDIRECCION DE POLITICAS Y PLANES

e Apoya a la Subdireccion de Normas y Lineamientos designando Coordinador (a) para
integrar el grupo técnico encargado de la elaboracion de la EVAR.

e Remite los Informes de las Evaluaciones de Riesgos en la aplicacion de la Ley N° 30556,
de los evaluadores asignados debidamente subscritos por el (la) evaluador (a) de riesgos
de desastres a la Subdireccion de Normas y Lineamientos.

4.2.,5 OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

e Eleva a la Secretaria General del Ministerio de Defensa - MINDEF, la opinion técnica
sobre el financiamiento requerido por el CENEPRED a la Autoridad para la
Reconstruccion con Cambios, teniendo como sustento el documento técnico de la
Direccion de Gestion de Procesos, a fin de atender lo solicitado por el MVCS.

e Solicita a la Autoridad para la Reconstruccion con Cambios recursos presupuestales para
la ejecucion de las EVAR, en el marco de la Ley N° 30556, Ley que Aprueba
Disposiciones de Caracter Extraordinario para las Intervenciones del Gobierno Nacional
Frente a Desastres y que dispone la Creacion de la Autoridad para la Reconstruccion con
Cambios; adjuntando la opinion técnica del MINDEF; con la finalidad que la Autoridad para
la Reconstruccion con Cambios solicite los recursos financieros al MEF y que mediante
Decreto Supremo se transfiera los recursos financieros al CENEPRED.

e Efectuar el informe de Seguimiento y Evaluacion de actividades financiadas con recursos
del FONDES, y remitirlo a la Autoridad para la Reconstruccion con Cambios y a la Oficina
de Administracion para su publicacion.
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4.26  OFICINA DE ADMINISTRACION

Realiza el proceso de contrataciones en la modalidad de servicio de terceros, de acuerdo
alos TdR.

Coordina con la Subdireccion de Normas y Lineamientos las observaciones referidas a
entrega de productos y rendiciones de cuenta de los servicios por terceros.

5.1.1 COORDINADOR (A)

Profesional CAS del CENEPRED, titulado, habilitado por su colegio profesional.
Ser Evaluador (a) de Riesgos de Desastres acreditado por CENEPRED.
Experiencia minima de cuatro (04) afios en el sector publico y/o privado.

5.1.2 EVALUADOR (A) DE RIESGOS DE DESASTRES

Profesional titulado, colegiado y habilitado por su colegio de corresponder.

Ser Evaluador (a) de Riesgos de Desastres acreditado por CENEPRED.

Experiencia minima de dos (02) afios en el sector publico y/o privado, en Gestion del
Riesgo de Desastres, causados por geodinamica externa e inundaciones

Contar con Registro Nacional de Proveedores activo.

Disponibilidad para viajar en el interior del pais.

5.1.3 PROFESIONAL DE APOYO

5.1.3.1. DEL PERFIL DEL PROFESIONAL DE SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA -

SIG
Titulado y/o Bachiller en las profesiones de Geografia y/o Ingenieria Geografica, Ing.
Agricola, Ing. Ambiental y/o carrera a fin.
El profesional Titulado debera estar colegiado y habilitado por su colegio de corresponder.
Experiencia minima de dos (02) afios.
Contar con Registro Nacional de Proveedores activo.
Amplio dominio y manejo del Sistemas de Informacion Geogréfica orientados a la Gestion
del Riesgo de Desastres.
Disponibilidad para viajar en el interior del pais.

5.1.3.2. DEL PROFESIONAL ESPECIALISTA TRANSVERSAL

Titulado y/o Bachiller en las profesiones de Geologia y/o Ingenieria Geoldgica y, de
Ingenieria Meteorologica.

El profesional Titulado deberéa estar colegiado y habilitado por su colegio de corresponder.
Experiencia minima de dos (02) afios en el sector pablico y/o privado.

Contar con Registro Nacional de Proveedores activo.

Contar con conocimientos en Sistemas de Informacion Geografica.
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5.1.3.3. DEL PERFIL DEL PROFESIONAL REVISOR SIG

e Titulado y/o Bachiller en las profesiones de Geografia y/o Ingenieria Geogréfica, Ing.
Agricola, Ing. Ambiental y/o carrera a fin.

El profesional Titulado debera estar colegiado y habilitado por su colegio de corresponder.
Experiencia minima de tres (03) afios en el sector publico y/o privado.

Contar con Registro Nacional de Proveedores activo.

Con amplio dominio y manejo del Sistemas de Informacion Geografica orientados a la
Gestion del Riesgo de Desastres.

5.1.3.4. DEL PERFIL DEL PROFESIONAL REVISOR

Profesional titulado en Ingenieria y/o Ciencias.

Profesional titulado, colegiado y habilitado por su colegio de corresponder.

Experiencia minima de cuatro (04) afios en Gestion del Riesgo de Desastres. en el sector
publico y/o privado

Contar con Registro Nacional de Proveedores activo.

FUNCIONES, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL GRUPO DE EVALUACION DE
RIESGO

5.2.1 EVALUADOR (A) DE RIESGOS DE DESASTRES ORIGINADOS POR FENOMENOS
NATURALES

Funciones

e  Realiza el levantamiento de informacion disponible de las entidades involucradas orientadas al
peligro, elementos expuestos y vulnerabilidad de los centros poblados a evaluar.

e Realiza el levantamiento de informacion, de campo por lote de los C.P. a evaluar.

o  Sistematiza y analiza la informacion referente a los C.P.

e  Coordina y solicita a los profesionales de apoyo, sobre la entrega de los productos requeridos a
fin de elaborar el Informe EVAR y verifica los productos de los profesionales SIG en la
elaboracion de los mapas tematicos de los centros poblados en evaluacion, asi como de los
profesionales de geologia y meteorologia.

e Coordina permanentemente con los especialistas involucrados en el diagnostico fisico
ambiental de la zona a evaluar.

e Elabora el informe de las Evaluaciones de Riesgos en la aplicacion de la Ley N° 30556,
conforme al procedimiento metodologico del Manual de Evaluacion de Riesgo originados por
fendmenos naturales.

e Remite el Informe de las Evaluaciones de Riesgos en la aplicacion de la Ley N° 30556, de los
centros poblados al Coordinador para una primera revision a efectos de alcanzar dicho informe
al Revisor del Informe.

e  Entrega del Informe Final de EVAR de los centros poblados, previa revision del coordinador y
verificacion del revisor, a la Subdireccion de Normas y Lineamientos.

Obligaciones

e Utilizar la metodologia vigente del CENEPRED para elaborar el Informe de Evaluacion de
Riesgo originados por Fenomenos Naturales.

e Suscribir y firmar las Evaluaciones de Riesgos en la aplicacion de la Ley N° 30556.

e Cumplir con sus funciones actuando con diligencia, buena fe, veracidad y honestidad.
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e  Asistir a todas las reuniones convocadas por la Subdireccion de Normas y Lineamientos, con la
finalidad de estar informado (a) sobre acuerdos y/o disposiciones vigentes.

e Realiza las correcciones, observadas por el revisor del Informe.

e Abstenerse de seguir actuando como Evaluador (a) de Riesgos de Desastres originados por
fenomenos naturales cuando se encuentre suspendido o se encuentre inhabilitado por su
respectivo colegio profesional.

e El (La) Evaluador (a) de Riesgos de Desastres originados por fenémenos naturales debera
mantenerse actualizado en la normativa referida a la Evaluacion de Riesgos de Desastres.

e Entregar el Informe EVAR en las fechas establecidas, al coordinador, revisor y finalmente a la
Subdireccion de Normas y Lineamientos.

Responsabilidades

e El (La) Evaluador (a) de Riesgos de Desastres es responsable del contenido, calidad y
veracidad del Informe de Evaluacion de Riesgos de Desastres originados por fendmenos
identificados.

e El (La) Evaluador (a) de Riesgos de Desastres es pasible de las responsabilidades derivadas
del incorrecto ejercicio de sus actividades como evaluador.

e Informar al Coordinador algiin problema que impida el normal desarrollo la elaboracion del
Informe de EVAR.

5.2.2. COORDINADOR (A)

Funciones

e Realiza las coordinaciones previas con las entidades involucradas del C.P. de estudio para la
ejecucion del trabajo de campo y de la recopilacién de informacion.

e Realiza el acercamiento con las autoridades locales y regionales que correspondan, de
acuerdo al ambito asignado.

e  Supervisa y monitorea el cumplimiento de la labor del Evaluador de Riesgo durante el trabajo
de campo y de gabinete para elaborar el informe EVAR.

e Verifica la aplicacion de la metodologia de identificacion y caracterizacion del peligro,
identificacion y cuantificacion de elementos expuestos, de analisis de vulnerabilidad, calculo y
control de riesgo tanto en fase de campo como en gabinete.

e Revisa y verifica el contenido de las Evaluaciones de Riesgos en la aplicacion de la Ley N°
30556.

e Informa a la Subdireccion de Normas y Lineamientos sobre los problemas que dificulten el
normal desarrollo en la elaboracion de la EVAR, a fin de solucionar de la manera méas eficaz
que permita el normal desarrollo de las EVAR.

Obligaciones

e  Monitorear el cumplimiento de la metodologia vigente del CENEPRED, en la elaboracion del
Informe de Evaluacion de Riesgos de Desastres originados por Fenomenos Naturales.

e Deberd mantenerse actualizado en la normativa referida a la Evaluacién de Riesgos de
Desastres originados por fenémenos naturales.

e Hacer cumplir la entregar del Informe EVAR en las fechas establecidas al revisor y finalmente a
la Subdireccion de Normas y Lineamientos.
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Responsabilidades

Es corresponsable del contenido, calidad y veracidad del Informe de Evaluacion de Riesgos de
Desastres originados por fenomenos naturales.

El (La) Evaluador (a) de Riesgos de Desastres es co-pasible de las responsabilidades
derivadas del incorrecto ejercicio de sus actividades como coordinador (a).

Informar al Subdirector de Normas y Lineamientos sobre el (los) problema (s) que impida su
normal desarrollo en la elaboracion del Informe de EVAR.

5.2.3 PROFESIONALES DE APOYO

PROFESIONAL SIG

Funciones

Levantamiento de informacion por lote de los C. P. asignados a su grupo de trabajo.

Acopio de informacion geoespacial y registro de informacion para base de datos (INEI,
COFOPRI, ANA, SENAMHI, entre otros), de los centros poblados asignados a su grupo; en un
directorio de trabajo manejado en un geodatabase.

Sistematizar y analizar la informacion geoespacial de los centros poblados asignados a su
grupo de trabajo. A

Estandariza y prepara la estructura cartografica a ser entregada, de acuerdo al formato
requerido por la Subdireccion de Gestién de la Informacion.

Elaborar mapas tematicos de los centros poblados asignados a su grupo de trabajo.

Hacer las correcciones observadas del profesional revisor SIG.

Presentacion en un CD los mapas tematicos de los centros poblados asignados a su grupo de
trabajo.

PROFESIONALES TRANSVERSALES

Funciones del Meteordlogo (a)

Acopio de Informacién técnico — cientifica correspondiente de los centros poblados asignados a
los diferentes grupos de trabajo.

Elaboracion, Interpretacion y descripcion de mapas tematicos de lluvias extremas, segin los
percentiles 75%, 90%, 95% y 99%, correspondiente a los centros poblados asignados a los
diferentes grupos de trabajo.

Elaboracion, interpretacion y descripcion de los graficos de la frecuencia de dias con lluvias
que superaron el percentil 95% y 99 % en el contexto de El Nifio Costero 2017;
correspondiente a los centros poblados asignados a los diferentes grupos de trabajo.
Descripcion de la caracterizacion climatica en base a la clasificacion de Clima de Warren
Thornthwaite, de los centros poblados asignados a los diferentes grupos de trabajo.
Sistematizacion y entrega de base de datos cartograficos en formato digital.

Prepara el informe de su competencia, para entregar al Evaluador (a) de Riesgos de
Desastres.

Funciones del Gedlogo (a)

Acopio de Informacién técnico - cientifica correspondiente a los centros poblados asignados a
los diferentes grupos de trabajo.
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e Sistematizacion y andlisis de la informacion geoespacial correspondiente a los centros
poblados asignados a los diferentes grupos de trabajo.

e Descripcion de la geologia correspondiente a los centros poblados asignados a los diferentes
grupos de trabajo.

e  Sugerir los descriptores y parametros para la caracterizacion del peligro

e Presentacion del Informe Final sobre la informacion geologica: Descripcion, Identificacion
correspondiente a todos los centros poblados asignados a los diferentes grupos de trabajo.

e  Preparar el informe de los capitulos de su competencia, para entregar al Evaluador (a) de
Riesgos de Desastres.

e  Disponibilidad para viajar al interior del pais

Funciones del Revisor (a) SIG

e Revisay aprueba la estandarizacion de los productos cartograficos, segun la estructura shape
y su metadata, de cada profesional SIG, de acuerdo a los criterios establecido por la
Subdireccion de Gestion de la Informacion — SGI.

e  Recopilar los shapes de los mapas de Riesgo correspondiente a todos los centros poblados
asignados a los diferentes grupos de trabajo.

e Clasificar los shapes correspondientes a todos los centros poblados asignados a los diferentes
grupos de trabajo, por niveles: Niveles Alto y Muy Alto y Niveles Medio y Bajo. Entregar en
formato digital (CD).

Funciones del Revisor (a) del Informe

e Revisa y verifica el contenido de las Evaluaciones de Riesgos en la aplicacion de la Ley N°
30556, segun lo establecido en el Manual de Evaluacion de Riesgo por Fenomenos Naturales.

e Precisa e identifica los puntos donde sea necesario una correccion de estilos.

e Revisa la concordancia temética de la metodologia de evaluacion de riesgos de desastres
redactada en las Evaluaciones de Riesgos en la aplicacion de la Ley N° 30556.

e  Alcanzar la revision de las Evaluaciones de Riesgos en la aplicacion de la Ley N° 30556, al
Evaluador (a) de Riesgos de Desastres.

6.1.1 A solicitud de la Direccion de Gestion de Procesos, el Area de Recursos Humanos del
CENEPRED gestionard la vacunacion de los integrantes de los equipos técnicos
multidisciplinarios que se lleguen a conformar y que vaya a desplazarse a las diversas regiones
en emergencia, de acuerdo a la disponibilidad presupuestal. Las vacunas estaran referidas a
males endémicos u otros que se lleguen a reportar de la zona de evaluacion.

6.1.2. A solicitud de la Direccion de Gestion de Procesos, la Oficina de Administracion a través del area
de logistica, en funcion a la disponibilidad presupuestal gestionada por la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, proveera del siguiente equipo de proteccion personal basico a los
equipos evaluadores de riesgo: botas, casco de seguridad, guantes, gafas, proteccion auditiva,
mascarilla y chaleco CENEPRED.
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6.2 APLICACION DE LA DIRECTIVA

6.2.1. Esta Directiva se aplicara siempre y cuando exista la opinion favorable de la Autoridad para la
Reconstruccion con Cambios; y el Ministerio de Economia y Finanzas asigne los recursos
presupuestales al Cenepred.
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ANEXO UNICO: FORMATO DE DESEMPENO DEL EVALUADOR
| 1. DATOS -
Fechade
Evaluacion
Del Evaluador Del Coordinador
Apellidos: Apellidos:
Nombre: Nombre:
Il. FACTORES DE EVALUACION_P!\RA CALEI(EA_RA UN EVALllADOR DE RIESGO - CALIFICATIVO
1 CONOCIMIENTO DEL TIPO SERVICIO, PARA LO CUAL HA SIDO CONTRATADO
. '?lalg_aﬁipIIc;é'c;ﬁac;frﬂiénwlo—;dom|nlo deIApuesto - o e
- o Tiene un buen conocxmlenlo ydomlnlo del puesto w0 3
W.W ) }Teaean conocimiento ydomlnlo regular&l?)uéto - R I
i . Tiene un conocimiento ydominio deficiente del puesto - 1
2 CONFIABILIDAD DEL SERVICIO T ==
o . Su Senvicio S|empre es conﬁable - o 4
:7 77é1£er;mo normalmente es conﬁable D
° Aveces su Senicio no es confiable 2
. Siempre reqﬁfére revisarsu Senvicio yzorreigeroi R A
3 AUTONOMIA ) o
"« SuSeniciono rériumre nunca de supemsmn o I
. Su Senicio normalmente no requiere de supenision N o 3
° Awveces su—éervicio requiere de ;J—pém'sién ] 2
° Siempre requiere de supension su Servicio - 1
4 'OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DEL SERVICIO T
° Siempre entrega los frabajos asignados antes Ela— fe_t:ﬁa prevista &
° ‘Siempre entrega Ios trabajos amgnados en la fecha prevista o 3
i . Casi siempre entrega los trabajos asignados en la fecha prewslé - 2
. ‘Nunca entrega los trabajos asignados en la fecha prevista 1
5 {CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD EN EL MANEJO DE LA INFORMACION
° {Siempre trata la informacion que administra en forma confidencial y segura 4
i . {Normalmente trata la infonnaciénﬁ'l}e administra, en forma confidencial y segura 3
° 'Aveces incurre en faltas a la confiabilidad ylo no es seguro en el cuidado de la informacion 2
° Slempre falla a Ia conﬁabllldad yno es seguro en el cmdado de Ia informacién 1
6 ;RESPONSABILIDAD (ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, DEDICACION)
e }Siempre es responsable hacia su Senvicio, incluso por encima de lo esperado 4
o : |Normalmente es responsable hacia sus funciones de su Senvicio 3
. |Aveces incurre en acciones imesponsables hacia las obligaciones de su Semmo 2
o :Wv ‘Slempre demuestra iresponsabilidad hacia las obligaciones de su Senicio - : D
7 ACTITUD DE SERVICIO AL CLIENTE (INTERFI‘E)TEXTERNO) T
[) . Siempre es proactivo hacia las necesidades de su cliente 4
. Normalmente es proactivo hacia las necesidades de su cliente 3
. Aveces espera que el cliente reclame para dar un serv-i>cAi‘o .dpb;tuna 2
. Siempre brinda un mal senicio a sus cliente , originando quejas al respecto. 1

10

Av. Del Parque Norte N° 313 - 319, Urb. Cérpac, San Isidro, Lima
Central Telefénica: (511) 201-3550 [ EL PERU PRIMERO I

Pagina Web: www.cenepred.gob.pe




DIRECTIVAN® 002 -2018-CENEPRED/DGP i
PROCEDIMIENTOS PARA LA CONFORMACION DEL GRUPO TECNICO PARA LA

ELABORACION DEL INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS DE DESASTRES
ORIGINADOS POR FENOMENOS NATURALES, EN CUMPLIMIENTO DE LA OCTAVA
DISPOSICION COMPLEMENTARIA DE LA LEY N° 30556

Formulada por: Direccion de Gestion | Revisada por: Oficina de Asesoria Juridica.
de Procesos.

8 COMUNICACION
. . - Stempre transmite de fonna clara yopomma Ia mformacmn oral y%cnta 4
B .7 . .Nomlalmente transmlte de fom\a clara yoportuna la mformamon oralyescnta R
. . o Aveces no h'ansmlte de forma clara yoportunalamfonnacxon oralyescnta 2
7. » .Srempre requiere de onentacmn para que transmita informacion clara oral yescﬁ!a 1
9 INNOVACION / CREATIVIDAD
- Constantemente aporta buenas ideas ysugerenmas para desarrollar nuevos procesos con 4 '
. interes de mejorar su Semcm
N . v -Nomlalmente apona ldeas ysugerenmas posmvas para me|orarsu Semcxo 8
) . N Eventualmente aporta |deas ysugerenclas positivas en beneficio de su Semcm . 2 1
. No aporta ideas, ni sugerencias para mejorar suServicio. Se limita a recibir instrucciones 1
detalladas y guias. I

Firma del Coordinador
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